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Een nieuwe benadering voor complexe vraagstukken'

Jetske van Oosten
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Een vraagstuk waarover zowel (te) weinig kennis voornanden is als weinig
consensus. Een andere manier om een wicked problem te typeren is als
open, complex, dynamisch en verbonden. Bij wicked problems is er
meestal niet eéen (voor de hand liggende) probleemeigenaar. Om er iets

mee te doen moet er hoe dan ook samengewerkt worden, want er zijn vele
pbelanghebbenden bij het vraagstuk.

Wicked Problems
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JAAKKRAGAT

De bron van verandering ligt niet in de maakbaarheid van de wereld,

maar schuilt in de mens zelf: in zijn of haar maakkracht.



Activiteiten

Tijd

Werken aan de oplossing
m.b.v. plan van aanpak
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Start
hier




Act

Start
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Werken aan verandering
m.b.v. maakkracht




Hannah Arendt

“The fact that man is capable
of (inter)action means the

unexpected can be expected”

The Human Condition, 1958
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ER1S MEER RUINTE NODI ON VANUIT HET
FARTHET LEVENMET ELNAAR VORM TE GEUEN
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JAAKKRAGHT

1. agenderen van de opgave

2. onderzoeken van het systeem
3. voorstellen van een alternatief
4. testen van het voorstel met betrokkenen

5. verankeren van nieuwe werkende mechanismen
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OF KUNT U DE BOOT WEL MISSEN ?

GRAVE YACHTS
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QUlET Dit is Quiet ¢ Community's ¢ Quiet 500 : Contact : {" Doe mee ¥ Doneren Q.[ n@i}mter

| Groningen

Quiet verovert Nederland ‘

Quiet wil een verschil maken voor zoveel mogelijk mensen in een
armoedesituatie. Dit doen onze Quiet Community’s op inmiddels 13 plekken in
Nederland. Hier stimuleren en organiseren we lokale solidariteit voor en samen
met mensen die leven in armoede. Of zoals wij ze liever noemen: members.

De Community’s bieden hun members regelmatig — zonder tegenprestatie -
een gratis dienst, product of verwennerij aan. Dat gebeurt via een innovatief
digitaal deelplatform, dat ervoor zorgt dat de aanbiedingen efficiént en eerlijk
verdeeld worden. Bij elke Quiet Community vinden members trouwens 0ok
houvast om een sociaal isolement te voorkomen of te doorbreken. Zij krijgen
namelijk alle ruimte om hun talenten in te zetten en te ontplooien.

Onze Community’s D



| never thought | would walk
through forests or climb mountains.
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LYNN 'INTELLIGENT EN VERFRISSEND'
BERGER Sheila Sitalsing
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..zegt niet dat het anders moet, maar
maakt de urgentie zichtbaar en invoelbaar
Show don’t tell!
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JESCHATGRAIES

..niet gericht op objectieve feiten, maar
op persoonlijke betekenis en
onderliggende waarden
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SOCIALE
SPORT
SCHOOL
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DEINITIATOR

..zich niet op verbetering van het bestaande,

maar biedt een beloftevol toekomstbeeld
en handelingsperspectief
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ML MARER BEN € VERLIEED OP R
VRAAGATUREN ALETOP DE OPLOSSNG
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..faciliteert een gezamenlijke ontdekkingstocht
en bouwt voort op onverwachte resultaten
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M UNALLENMAKER

Wat voor een maker ben jij?



Wat voor een maker ben jij?
125 responses

de waakhond

vasthoudend

V

analist (D verbinder

verkenner en waakhond
buiten kaders werken
een initiérend schtgraver

out of de box denker seracitiih

waakhond

iNnitiator
rken n er de schatgraver

schcltgrclver en verkenner

de initiator waakhond en verkenner
maadtwerker
luis in de pels

mensenmens
initator

arbeider

¥ de uerkenner

meedenker
buiten hokjes denken

een bijter

afhankelijk van de contex
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OYSTEMISCHE VERANDERING VRARLT ON
SIRUGTURELE RUIMTE WOOR MAKERSCHAR
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..vergroot de maakruimte van mensen
binnen de systemen en faciliteert
de onderlinge verbinding
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JAARKRAGAT

1. de Waakhond agendeert de opgave

2. de Schatgraver onderzoekt het systeem

3. de Initiator doet een voorstel

4. de Verkenner test het voorstel met betrokkenen

5. de Waarmaker verankert de nieuwe werkende mechanismen
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