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Hoe manage je als client ondersteuner de 
verwachtingen van cliënten en naasten gericht op 
persoonlijk ontwikkeling en leiderschap 



De titel verklapt al een beetje waar het over gaat:

Hoe manage je als client ondersteuner de verwachtingen van cliënten en naasten gericht op 
persoonlijk ontwikkeling en leiderschap “

De workshop gaat over:
Over verwachtingspatronen en de rollen die een ondersteuner richting naasten of cliënten kan 

aannemen
Als client ondersteuner in het kader van persoonlijke ontwikkeling en leiderschap, is het essentieel 

om de verwachtingen van cliënten en hun naasten effectief te beheren. Dit proces omvat 
verschillende stappen en vaardigheden, waaronder duidelijke communicatie, empathie, 

realistische doelstellingen, en voortdurende evaluatie. 

Tijdens deze workshop komen er een aantal handige handvatten aan bod. Hoe ga ik om met het 
gedrag van de cliënten? Hoe speel ik in op de behoefte en verwachtingen van de client? 

Hoe herken ik bepaalde patronen vanuit de dramadriehoek? 



Overzicht.

➔ Anders kijken, denken en doen 

➔ Dramadriehoek

➔ Cirkel van invloed 
(Verwachtingsmanagement)

➔ Casuïstiek 





Ineffectieve actie-reactiepatronen.

Gebrek aan 
nabijheid en 
duidelijkheid

Probleemgedrag

Afspraken en 
protocollen

Bekrachtiging van 
onmacht



Fysiek

Emotioneel

Mentaal

Zingevend
Fysieke 

behoeften
Emotionele 
behoeften

Mentale 
behoeften

Zingevende 
behoeften

4 Basisbehoeften.



Probleemgedrag zien als 

het TOPJE van de 

IJSBERG.



Onvervulde menselijke 
behoeften

Probleemgedrag

Belemmeringen in de persoon:
● Verstandelijke beperking
● Levensgebeurtenissen
● Ontwikkeling
● Opvoedstijl van verwanten

Belemmeringen in de omgeving:
● Sociale netwerken
● Familie
● Levensomstandigheden



In je rol als client ondersteuner



Inzoomen op de praktijk

➔ Dramadriehoek

➔ Rollen 

➔ Cirkel van invloed 
(Verwachtingsmanagement)



Drama driehoek

Aanklager slachtoffer 

Redder

De dramadriehoek, is een visuele weergave van 
communicatiepatronen tussen mensen.

De dramadriehoek kenmerkt zich door het feit dat je er als 
het ware in ‘gevangen’ wordt

In het aannemen van de rol van de Redder, de Aanklager of 
het Slachtoffer.





Coach doel 
bepalen? 

● Niet jouw doel. 

● Het is de doel van jouw 

klant/coachee? 

● Wees je bewust van de drama 

driehoek.



Waarom is de drama driehoek 
belangrijk voor jou als 
clientondersteuner? 



Hoe verhoudt de 
drama drie hoek zich 
tot de rol van jou als 
clientondersteuner? 

● Rol Coach



Cirkel van invloed?







Iemand een 
voorbeeld van een 

traject?

● Bespreek met elkaar 1 (of 

meerdere) een casus

● Wat is kort de situatie? En wat 

gebeurde er?

● Waren er ineffectie actie / reactie 

patronen?

● Welk gedrag zag je? En vertaal deze 

naar de behoefte?

● Welke rol (dramadriehoek / cirkel 

van invloed) als “coach” nam je 

aan? Zou je dit anders kunnen 

doen? 



Terugkoppeling?
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